	部门 
	需求岗位 
	需求人数 
	岗位职责 

	普惠金融部 
	[bookmark: _GoBack]产品管理岗（小微企业客群方向）
	2
	1.负责普惠金融业务的产品立项前期工作，包括市场调研、撰写可行性报告、开发需求、拟定方案、提交立项。
2.负责普惠金融产品的具体开发，包括产品设计、系统平台开发、各项管理办法及操作规程拟定等。

	
	系统及流程管理岗（综合管理方向）
	1
	1.负责普惠金融业务基础类系统的建设，包括立项、开发、测试及上线等工作；发需求及方案拟定等事项；
2.负责普惠金融业务系统的培训、宣传、应用及推广；
3.负责普惠金融业务系统投产后的后评价相关工作，并根据业务需求、监管环境变化及市场竞争等情况及时进行优化改良、迭代更新；

	
	风险监测岗（综合管理方向）
	1
	1.负责普惠金融业务的风险跟踪监测，应用风险监测相关系统工具及行内外大数据，多渠道、多维度监测风险信息，撰写风险监测分析报告并提出风险提示或建议。
2.组织现场或非现场检查，分析和跟进检查结果，跟进对检查结果的核实及整改落实。

	个人业务部 
	支付管理岗
 
	若干人
	负责收单业务产品的管理工作，开展总行收单业务的引入、培训及推广实施，参与收单业务系统管理相关需求拟定、系统开发与测试等工作。

	
	团队管理岗
 
	
	负责优化全辖团队组织架构，制定人员配置标准，建立、健全团队管理和薪酬管理制度，团队管理系统维护等工作。

	
	综合管理岗（综合管理方向）
 
	
	负责内部人事管理、合规管理、品牌宣传管理工作，同时承担内部的综合文秘和行政事务工作等，为业务经营提供支撑。

	
	综合管理岗（网点管理方向）
 
	
	负责全行网点规划管理、网点选址调研、租赁事项等工作，同时承担健全网点建设制度的工作，为网点规划决策提供信息支撑。 

	
	财富顾问（投资研究方向）
 
	
	负责为辖内机构提供财富管理资讯、投资建议、投资策略报告及产品培训，同时为私人银行财富顾问及理财经理队伍提供专业指导。

	
	财富顾问（私银客户服务方向）
 
	
	聚焦私人银行、高净值客户的客户管理、财富业务营销和服务推动、产品引进及研发，为目标客群提供综合解决方案。 

	
	产品管理岗（客户综合管理 方向）
 
	
	统筹管理全行个人客户，制定客户维护、服务等管理标准，规范客户维护工作，提升客户体验。

	
	产品管理岗（基础客群方向）
 
	
	聚焦基础客群、代发客户的客户管理、业务营销和服务推动、产品引进及研发，为目标客群提供综合解决方案。
 

	
	财富业务管理岗（财富管理营销推动方向）
 
	
	负责存款及财富类业务的营销组织、产品创新、数据分析等工作，并制定业务管理制度，参与产品需求拟定、系统开发与测试等工作。

	
	财富业务管理岗（财富管理风险合规方向）
 
	
	负责开展财富类业务检查、代销产品风险评级工作；通过数据分析，建立健全业务检查机制，负责业务风险管理及监控，提出业务风险管控防范措施建议，确保业务持续合规发展经营。 

	
	信用卡业务管理岗（市场营销方向）
 
	
	负责信用卡产品的研发、推广和改良，合作项目的对接，目标客群信用卡产品研发、营销活动策划及推广等工作。

	
	信用卡业务管理岗（风险管理方向）
 
	
	负责信用卡目标客群、现有客群风险分析，项目风险分析，调降额度管理，贷后管理等工作。

 

	
	 信用卡业务管理岗（系统建设管理方向）
 
	
	负责新产品、新功能、风险控制、数据分析等系统功能需求编写、推动科技部门开发、业务测试、系统维护等工作。 

	
	个贷业务管理岗（风险管理方向）
 
	
	负责个人信贷产品的风险管理及风险监控，构建风控模型，参与个人信贷流程的优化改造及系统管理。

	
	个贷业务管理岗（系统管理方向）
 
	
	负责个人信贷产品的风险管理及风险监控，构建风控模型，参与个人信贷流程的优化改造及系统管理。 

	
	客服管理岗（机器人运用方向）
 
	
	负责维护并优化客服智能机器人工作，完善服务及业务流程，推进客服智能化运用。

	
	客服管理岗（数据、流程管理方向）
 
	
	负责通过数据分析，规范客服中心管理，完善服务及业务流程，推进客服智能化运用。

	人力资源部 
	人才发展岗
	2
	1.根据全行发展战略规划，搭建人才培养体系，制定和完善人才培养管理制度，落实本行人才梯队建设；
2.统筹制定员工职业生涯发展规划，修订员工培训制度；
3.统筹制定培训计划，合理应用各种培训手段，组织实施培训活动并评估培训效果；
4.指导并协助各单位做好人才管理，促进员工发挥工作效能；



